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แผนพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ 
หวัข้อ : การพฒันาคณุภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  

ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) 
และการปรบัปรงุระบบการท างาน (Procedure Improvement) 

ภายใต้ การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีต ารวจ 
 
 

ของสถานีต ารวจภธูรวงัหงส ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ส่วนท่ี 1 

ข้อมูลทัว่ไป / การวิเคราะห์ปัญหา อปุสรรค / ขอบเขตการพฒันา 
 
เหตุผลความจ าเป็น 
 การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรบัปรุงพัฒนา
สถานีต ารวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทัง้การบรหิารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงาน
ตามภารกจิของหน่วยงานใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อผูม้รบับรกิาร ประชาชน และสงัคม รวมไปถงึกระตุ้น
ใหส้ถานีต ารวจความส าคญัต่อขอ้มูลต่าง ๆ ทีจ่ะต้องมกีารเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถอืเป็นการประเมนิ 
ทีค่รอบคลุมสถานีต ารวจทัว่ประเทศ  

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบรหิารราชการทีใ่หบ้รกิารกบัประชาชนอย่างใกลช้ดิ โดยมผูก้ ากบัการ/
หวัหน้าสถานี เป็นผู้บงัคบับญัชา ซึ่งมภีารกจิส าคญัในการรกัษาความปลอดภยัพระมหากษตัรยิ์ พระ
ราชนิี พระรชัทายาท ผู้ส าเรจ็ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราช
อาคนัตุกะ    ดูแล ควบคุม และก ากบัการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจซึ่งปฏิบตักิารตามประมวล
กฎหมายวธิีพจิารณาความอาญา ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิอาญา รกัษาความสงบ
เรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมัน่คงของราชอาณาจกัร  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่
กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของต ารวจหรอืส านักงานต ารวจแห่งชาติ ช่วยเหลอืการพฒันาประเทศ 
และปฏบิตักิารอื่นเพือ่สง่เสรมิ สนบัสนุนใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีข่องต ารวจเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

การพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนที่มา
ตดิต่อ หรอืมารบับรกิารของสถานีต ารวจ จงึมคีวามส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของส านกังาน ป.ป.ช. 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ไดแ้ก่ 1) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 2) ประสทิธภิาพ
การสื่ อสาร  (Communication Efficiency) และ  3 ) การปรับปรุ ง ระบบการท างาน (Procedure 
Improvement) ทีห่น่วยงานในการเขา้ร่วมการประเมนิจะตอ้งพฒันา 

ในการนี้ สถานีต ารวจภูธรวงัหงส ์พจิารณาแลว้เหน็ว่า เพื่อใหก้ารบรกิารประชาชนของสถานี
ต ารวจ มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสอดคลอ้งตามตวัชีว้ดัทีส่ านกังาน ป.ป.ช. ก าหนด  

จงึไดจ้ดัท าแผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร หวัขอ้ : การพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน 
(Service Quality) ประสทิธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรบัปรุงระบบการ
ท างาน (Procedure Improvement) ภายใต้ การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ขึน้ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัขิองสถานีต ารวจ และเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 
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ปัญหา อปุสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รบับริการ   

1.สถานีต ารวจภูธรวงัหงส ์การประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู ขา่วสาร และขัน้ตอน
การตดิต่องานใหก้บั ผูม้าใชบ้รกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการ สง่ผลใหป้ระชาชนไม่ทราบแนวทาง ขัน้ตอน 
ทีต่อ้งปฏบิตั ิ
       2.สถานีต ารวจวังหงส์ การให้บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) ทางสื่อสังคม
ออนไลน์และช่องทางอื่น ซึ่งประชาชนหรอืผู้มาใช้บรกิาร หรอืผู้มาตดิต่อราชการสามารถแจ้งเหตุ แจ้ง
ปัญหา หรอืปรกึษาข้อกฎหมายที่ไม่เร่งด่วน ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถติดต่อกบัสถานีต ารวจได้
โดยสะดวก 

ขอบเขตการพฒันางานบริการ  
1) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 
2) ประสทิธภิาพการสือ่สาร (Communication Efficiency) 
3) การปรบัปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 

ส่วนท่ี 2  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

สถานีต ารวจต้องจดัท าแนวทางการใหบ้รกิารเพือ่ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัทราบแนวทางการปฏบิตัิ
ทีถู่กตอ้ง และมชี่องทางการรบัรูก้ารรบับรกิารหลายช่องทาง ดงันี้  
      1.พฒันาจุดประชาสมัพนัธ ์/การใหบ้รกิาร และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันา 

ขัน้ตอนการตดิต่องานใหก้บั ผูม้าใชบ้รกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการ ผ่าน Info Graphic  

      2.พฒันาศูนยบ์รกิารดา้นขอ้มลู (Public Information Service) และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้ง

ภาพลกัษณ์การพฒันา ดา้นขอ้มลู ขา่วสาร ผ่าน Info Graphic 

ปรบัปรงุบริเวณจดุ One Stop Service 
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ส่วนท่ี 3  ผลลพัธ ์/ ผลกระทบ  

3.1 ผูร้บับรกิารไดร้บัการบรกิารที่มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น มคีู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน มี
พนัธะสญัญา เป็นตน้ 

3.2 ผูร้บับรกิารมชี่องทางในการเขา้ถงึขอ้มลูการใหบ้รกิาร การสือ่สารเพือ่สอบถามขอ้มลู การ
แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ต่อการใหบ้รกิารของสถานีต ารวจ เป็นต้น 

3.3  ประชาชนในพืน้ทีม่คีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 
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แผนกิจกรรมการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ 
 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 
งานอ านวยการ 1.ปรบัปรุงสถานทีใ่หบ้รกิารและสิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร 

2.เพิม่ความรูใ้หบุ้คลากรผูท้ าหน้าทีใ่หบ้รกิารกระบวนงานและขัน้ตอนการใหบ้รกิารและช่องทางการเขา้ถงึการ
บรกิาร 

1 ตุลาคม 2565 
 –  

31 มนีาคม 2566 
งานป้องกนัและปราบปราม 1. ออกตรวจป้องกนัอาชญากรรมในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

2. ตรวจเยีย่มประชาชน ในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ 
3. ปรบัแผนการตรวจใหส้อดคลอ้งกบัสถานภาพอาชญากรรมในพืน้ที่ 

 
งานจราจร 1. อ านวยความสะดวกการจราจรบรเิวณทางร่วมทางแยก สถานศกึษา 

2. ใหค้วามรูก้ฎหมายจราจรแก่ ประชาชน บุคลากร นกัเรยีน นกัศกึษา 
 

งานสืบสวน 1. ตรวจเยีย่มประชาชน ในพืน้ที ่ทีส่ายตรวจเขา้ไปไม่ถงึ 
2. สรา้งเครอืข่ายร่วมกบัภาคประชาชน ในการแสวงหาข่าวสาร เกีย่วกบัอาชญากรรม 

 
งานสอบสวน 1. บรกิารการรบัแจง้ความ แจง้เอกสารหายทางสือ่ อเิลค็ทรอนิคส ์

2. พฒันาศูนยข์อ้มลู เช่นระบบ crimes polis การรบัคนืของกลาง 
 

 

 

 


